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Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя 

Печенкина Андрея Андреевича (далее — «Исполнитель») и содержит все существенные условия 
договора оказания услуг по предоставлению доступа к функциональным возможностям сервиса 
tinaai.ru. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Политикой 
конфиденциальности, размещенной по адресу https://tinaai.ru. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в 
случае принятия изложенных ниже условий и совершения действий по акцепту, лицо, совершившее эти 
действия, признается Пользователем (пункт 3 статьи 438 ГК РФ), а Исполнитель и Пользователь 
совместно — «Сторонами» договора. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

1.1. Сервис — программный комплекс, расположенный в сети Интернет по адресу tinaai.ru 
(включая все поддомены), предоставляющий доступ к различным моделям искусственного интеллекта 
(ИИ). 

1.2. Пользователь — любое дееспособное физическое лицо, осуществившее доступ к Сервису 
и принявшее условия настоящей Оферты. 

1.3. Виртуальные единицы (Баланс) — условные единицы Сервиса, используемые для учета 
объема доступных Пользователю функциональных возможностей. Виртуальные единицы не являются 
денежными средствами или электронной валютой. 

1.4. Личный кабинет — персональный раздел Сервиса, к которому Пользователь получает 
доступ после регистрации, где отображается состояние Баланса и история использования Сервиса. 

1.5. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты путем регистрации 
в Сервисе или совершения платежа. 

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
 
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю доступ к функционалу Сервиса 

(взаимодействие с моделями ИИ, генерация контента), а Пользователь обязуется оплачивать доступ 
путем приобретения Виртуальных единиц. 

2.2. Сервис является агрегатором сторонних моделей ИИ (таких как GPT, Claude, Gemini и др.). 
Исполнитель обеспечивает техническую возможность доступа к ним, но не является их разработчиком. 

2.3. Пользователь соглашается с тем, что в Договоре отсутствуют указанные в п. 2 ст. 428 
Гражданского кодекса РФ условия, а равно иные явно обременительные для Пользователя условия. 

2.4. Исполнитель освобождается от обязанности по направлению Пользователю оригинального 
экземпляра Договора. Пользователь вправе самостоятельно скачать электронный экземпляр Договора 
с Сервиса. 

 

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
 
3.1. Услуги в Сервисе предоставляются по модели «Pay-as-you-go» (оплата по факту). 

Пользователь вносит на свой баланс денежные средства, которые конвертируются в Виртуальные 
единицы по курсу, установленному в интерфейсе Сервиса на момент оплаты. 

3.2. Списание Виртуальных единиц происходит в момент совершения запроса к моделям ИИ. 
Размер списания зависит от выбранной модели и объема запроса/ответа. 

3.3. Оплата осуществляется через платежных партнеров (ЮKassa, Robokassa или иных). 
Исполнитель не хранит данные банковских карт Пользователя. 

3.4. Момент исполнения обязательств: Услуга по предоставлению доступа к функционалу 
считается оказанной в полном объеме в момент совершения Пользователем первого запроса к модели 
ИИ, который привел к списанию Виртуальных единиц с Баланса. 

3.5. Оплата по счету (для Пользователей – юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей). Размер абонентской платы указывается в счёте на оплату, выставленном 

https://tinaai.ru/


Исполнителем. Оплата производится Пользователем-юридическим лицом или Пользователем-
индивидуальным предпринимателем в российских рублях в безналичном порядке. Оплата 
производится путем безналичных платежей и считается состоявшейся в момент поступления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя. 

 

4. ОГРАНИЧЕНИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 
4.1. Специфика ИИ: Пользователь понимает, что ответы генерируются нейронными сетями. 

Исполнитель не несет ответственности за точность, достоверность или этичность информации, 
полученной от ИИ. 

4.2. Авторские права: Права на контент, созданный Пользователем с помощью Сервиса, 

принадлежат Пользователю, если иное не предусмотрено правилами конкретной модели ИИ (OpenAI, 
Anthropic и др.). 

4.3. Пользователю запрещается использовать Сервис для создания незаконного контента 
(призывы к насилию, порнография, нарушение авторских прав третьих лиц). 

4.4. Исполнитель не несет ответственности за временные перебои в работе Сервиса, 
вызванные проблемами на стороне поставщиков моделей ИИ или технических узлов сети. 

4.5. В максимальной степени, допустимой действующим законодательством, ответственность 
перед вами за любые убытки, возникающие в связи с использованием Сервиса, ограничена суммой, 
уплаченной вами за использование Сервиса (если таковая имелась). 

4.6. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности перед вами за какие-
либо косвенные, случайные, специальные, штрафные или последующие убытки (включая, но не 
ограничиваясь, упущенную выгоду, потерю данных или прерывание бизнеса), возникающие в связи с 
использованием или невозможностью использования Сервиса, даже если Исполнитель был 
предупрежден о возможности таких убытков. 

4.7. Исполнитель предоставляет Сервис "как есть" и не дает никаких гарантий, ни явных, ни 
подразумеваемых. Это включает в себя гарантии товарности, пригодности для конкретной цели и 
ненарушения прав. Исполнитель не гарантирует, что Сервис будет работать без ошибок или перебоев, 
или что он будет полностью соответствовать вашим ожиданиям. 

4.8. Исполнитель не несет ответственности за: 
• Содержание информации, предоставляемой Моделями ИИ. Все Модели ИИ являются 

нейронными сетями и могут выдавать неточные, неполные, некорректные, устаревшие или 
противоречивые ответы. Результаты работы разных Моделей ИИ могут существенно различаться. 

• Содержание сгенерированных Изображений. Администрация Сервиса не несет 
ответственности за возможные нарушения прав третьих лиц сгенерированными Изображениями, в том 
числе прав интеллектуальной собственности. 

• Любые убытки или ущерб, возникшие в результате использования Сервиса, включая, но 
не ограничиваясь, прямые, косвенные, случайные, штрафные и последующие убытки. 

• Временные перебои в работе Сервиса, вызванные техническими проблемами, 
профилактическими работами или другими причинами, находящимися вне контроля Администрации 
Сервиса. 

• Действия пользователей, включая их запросы к Моделям ИИ и сгенерированные 
Изображения. Пользователи несут полную ответственность за свои действия на Сервисе. 

• Содержание сторонних Сайтов, на которые могут быть размещены ссылки на Сервисе. 
4.9. При использовании Сервиса Пользователю запрещается: 
• Нарушать действующее законодательство Российской Федерации. 
• Распространять вредоносное программное обеспечение. 
• Предпринимать попытки взлома или обхода систем безопасности Сервиса. 
• Использовать Сервис для рассылки спама, нежелательной рекламы и других 

нежелательных рассылок. 
• Генерировать тексты и изображения, нарушающие права интеллектуальной 

собственности третьих лиц. 
• Генерировать тексты и изображения, которые являются оскорбительными, 

дискриминационными, клеветническими, подстрекающими к ненависти или насилию, а также любым 
другим образом нарушающие общепринятые нормы морали. 

• Использовать Сервис для коммерческой деятельности без предварительного согласия 
Администрации Сервиса. 

4.10. Пользователь обязуется использовать Сервис, включая Генерацию изображений и Чат с 
Моделью ИИ, в соответствии с настоящим Соглашением и действующим законодательством. 

 

5. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА 
 
5.1. Поскольку предметом договора является предоставление доступа к цифровому контенту и 

вычислительным мощностям в реальном времени, возврат денежных средств за фактически 
использованные Виртуальные единицы не производится. 



5.2. Пользователь вправе запросить возврат неиспользованного остатка на Балансе, направив 
заявление на электронную почту Исполнителя. При возврате Исполнитель вправе удержать фактически 
понесенные расходы (комиссии платежных систем). 

 

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
 
6.1. Интерфейс Сервиса, программный код, дизайн и логотип tinaai.ru являются 

интеллектуальной собственностью ИП Печенкин А. А. 
6.2. Использование Сервиса не означает передачу Пользователю каких-либо исключительных 

прав на программное обеспечение Сервиса. 
 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 
7.1. Исполнитель вправе изменять условия настоящей Оферты в одностороннем порядке. 

Новая редакция вступает в силу с момента публикации на сайте tinaai.ru. 
7.2. Все споры решаются путем переговоров. Срок ответа на претензию — 15 рабочих дней. 
7.3. Конфиденциальность данных регулируется Политикой конфиденциальности, размещенной 

на сайте. 
7.4. Исполнитель оставляет за собой право: 
• Отказать в предоставлении услуг любому Пользователю без объяснения причин. 
• Удалять контент, нарушающий настоящее Соглашение или действующее 

законодательство. 
• Приостановить или прекратить доступ Пользователя к Сервису в случае нарушения 

настоящего Соглашения. 
7.5 Подсудность: 
Для споров с физическими лицами - в Пролетарском районном суде города Тулы 
Для споров с юридическими лицами - в Арбитражном суде Тульской области 
 

8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

ИП Печенкин Андрей Андреевич 
ИНН: 710500568301 
ОГРНИП: 326710000040680  
Эл. почта: entimesis@gmail.com 
Расчетный счет: 40802 810 5 6671 0007292 
Банк: Тульское отделение №8604 ПАО СБЕРБАНК 
БИК: 047003608 
К/с: 30101 810 3 0000 0000608  


